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Bogota, D.C., 31 de enero de 2024

Tema: Sistema de factura electrénica

Descriptores: Notas crédito y notas débito
Anulacién de la factura de venta
Régimen sancionatorio

Fuentes formales: Articulos 616-1, 651, 652, 652-2 y 657 del Estatuto Tributario
Articulo 1.6.1.4.1. del Decreto 1625 de 2016
Articulos 35 y 36 de la Resolucién 000165 de 2023

Cordial saludo,

1. Esta Subdireccion esta facultada para resolver las consultas escritas, presentadas de manera
general, sobre la interpretacion y aplicaciéon de las normas tributarias, aduaneras y de
fiscalizacién cambiaria, en lo de competencia de la DIAN?. En este sentido, la doctrina emitida
sera de caracter general, no se referira a asuntos particulares y se sometera a lo consagrado
en el articulo 131 de la Ley 2010 de 20192,

2. Mediante el radicado de la referencia plantea una serie de inquietudes relacionadas con la
generacion de notas crédito, notas débito y el régimen sancionatorio del sistema de facturacion,
que seran atendidas en el orden el que fueron planteadas, asi:

“SIRVASE INFORMAR cémo deben proceder los vendedores de bienes o servicios,
obligados a expedir facturas electrénicas, en los casos en que los adquirentes hayan
suministrado informacién errénea respecto a sus nombres y apellidos, razén social, nimero
de identificacion tributaria, nUmero de identificacién y/o informacién de contacto, a efectos
de subsanar las facturas expedidas con dicha informacion.

SIRVASE INFORMAR si los vendedores de bienes o servicios que hayan expedido facturas
electrénicas con base en informacion de identificacion errada suministrada por los
adquirentes pueden proceder con la anulacién de dichas facturas mediante notas crédito y,
posterior a ello, proceder con la expedicion de nuevas facturas electronicas en las que se
consigne la frase y el numero de identificacién.”.

1 De conformidad con el numeral 4 del articulo 56 del Decreto 1742 de 2020 y el articulo 7 de la Resolucion DIAN 91 de 2021.
2 De conformidad con el numeral 1 del articulo 56 del Decreto 1742 de 2020 y el articulo 7-1 de la Resolucion DIAN 91 de
2021.
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3. Respuesta: La factura de venta como soporte de operaciones de venta y/o prestacion de
servicios debe reflejar la transaccidon comercial que se realiza, y en este sentido corresponde al
sujeto obligado a expedir factura de venta o documento equivalente velar porque la informacion
que se incluya en dicho documento corresponda a la realidad econdmica de la respectiva
operacion.

4. En virtud de lo anterior, cuando en dicho documento se incluya informacion que no refleja la
realidad de la operacion que soporta, como pueden ser datos erréneos del adquirente de los
bienes y/o servicios, es necesario que el facturador anule la factura que contiene la informacion
incorrecta, para efectos de expedir una nueva factura de venta en la cual se refleje la realidad
de la operacion.

5. Respecto al mecanismo mediante el cual el sujeto obligado a facturar debe realizar la
anulacién de la factura, el inciso 3 del articulo 36 de la Resolucién 000165 de 20232 establece
que es la nota crédito y en este caso, la factura anulada no puede ser utilizada nuevamente.

6. Asi las cosas, dentro del sistema de facturacion la nota crédito se constituye en el documento
electrénico que se generan por razones de indole contable y/o fiscal de conformidad con lo
dispuesto en el numeral 9 del articulo 1.6.1.4.1. del Decreto 1625 de 20164, y a su vez es el
mecanismo que permite anular la factura de venta.

“SIRVASE INFORMAR si los vendedores de bienes o servicios que hayan expedido facturas
electrénicas con base en informacion de identificacion errada, suministrada por los
adquirentes, estan sujetos sanciones como consecuencia de dichas inconsistencias.

En caso de que la respuesta a la peticion tercera sea afirmativa, SIRVASE INFORMAR a
cual de las siguientes sanciones estan sujetos los vendedores de bienes o servicios que
hayan expedido facturas electronicas con base en informacion de identificacion errada,
suministrada por los adquirentes: i) Sancion estipulada en el articulo 651 del Estatuto
Tributario. ii) Sancion estipulada en el articulo 652 del Estatuto Tributario. iii) Sancién
estipulada en el articulo 616-3 del Estatuto Tributario. iv) Sanciones estipuladas en
disposiciones diferentes a las enunciadas previamente.”

7. Respuesta: En primer lugar, es importante indicar que en virtud del principio de legalidad
(tipicidad y reserva de ley) que rige el derecho sancionatorio, tanto las conductas sancionables
como las sanciones correspondientes, deben estar descritas expresamente por el legislador o
ser determinables a partir de la aplicacién de otras normas juridicas®.

3 Sin perjuicio de la utilizacion de la nota crédito conforme lo indicado en el numeral 9 del articulo 1.6.1.4.1. del Decreto 1625
de 2016, Unico Reglamentario en Materia Tributaria, la nota crédito sera el mecanismo de anulacion de la factura electrénica
de venta, caso en el cual el nimero de la factura anulada no podra ser utilizado nuevamente, y siempre debera estar
referenciada en la nota crédito que la anule. No podran ser utilizadas las notas débito y/o las notas crédito electronicas para
realizar ajustes entre ellas.

4 9. Notas débito y notas crédito para la factura electronica de venta: Las notas débito y notas crédito son documentos
electronicos que se derivan de las operaciones de venta de bienes y/o prestacion de servicios que han sido previamente
facturados, asociadas 0 no a una factura electronica de venta, mediante el Codigo Unico de Factura Electronica -CUFE
cuando sea el caso, las cuales se generan por razones de tipo contable y/o fiscal, cumpliendo las condiciones, términos,
mecanismos técnicos y tecnoldgicos que para el efecto sefiale la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales -DIAN.

5 Corte Constitucional - Sentencia C 044 del 1 de marzo de 2023: De las ideas anteriores puede concluirse: (i) el principio de
legalidad, que a su vez comprende los principios de tipicidad y de reserva de ley, aplica de forma mas flexible cuando se trata
del derecho administrativo sancionador, por la naturaleza de las conductas sancionables; (ii) en dicho ambito, se cumple el
principio de tipicidad cuando la conducta sancionable esté descrita de manera especifica y precisa, bien porque esté
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8. En consecuencia, la aplicacién de sanciones se supedita al marco legal contemplado para el
efecto, tratandose del régimen sancionatorio aplicable al sistema de facturacion este se
encuentra dispuesto en los articulos 616-1, 651, 652, 652-2 y 657 del Estatuto Tributario y
solamente las conductas alli descritas pueden ser objeto de sancion.

9. En virtud de estas disposiciones, las conductas sancionables del sistema de facturacion son:
i) La no expedicion de la factura de venta; ii) La expedicion de la factura sin requisitos; iii) La no
transmisién en debida forma de los documentos del sistema de facturacion; iv) La expedicion
de los documentos que hacen parte del sistema de facturacién sin los requisitos exigidos; y v)
La no expedicion de los documentos que hacen parte del sistema de facturacion.

10. Asi las cosas, los hechos relacionados con la obligacién formal de expedir factura o
documento equivalente, que no se tipifiqguen dentro de las conductas sefialadas previamente,
no podran ser objeto de sancién. En consecuencia, la expedicion de la factura de venta con el
cumplimiento de los requisitos, pero con errores relacionados con la identificacion del adquirente
de bienes y/o servicios, no hace parte de las conductas del sistema de facturacién que son
sancionables.

“SIRVASE INFORMAR cémo deben proceder los vendedores de bienes o servicios,
obligados a expedir facturas electronicas, en los casos en los que deban emitir notas créditos
respecto a adquirentes que no suministraron informacion de contacto para proceder con el
envio de la nota crédito. Puntualmente, SIRVASE INFORMAR c6mo puede dar cumplimiento
a la obligacion de hacer entrega de las notas crédito a los adquirentes, conforme a lo
dispuesto en el inciso segundo del articulo 36 de la Resolucion 165 de 2023.”.

11. Respuesta: De conformidad con el inciso 1 del articulo 36 de la Resolucion 000165 de 2023
es necesario que la nota crédito se incluya en el contenedor electrénico con el cumplimiento de
todos los requisitos alli sefialados.

12. Por otro lado, es claro que en virtud de lo dispuesto en el articulo 33 ibidem la nota crédito
mediante la cual se anula la factura de venta es objeto de validacion por parte de la DIAN, y una
vez finalizado este procedimiento, el facturador debe proceder con la entrega al adquirente, para
el efecto debe dar aplicaciéon a lo que indica el inciso 2 del articulo 36 de la mencionada
resolucion®.

13. Es decir, que el facturador debe realizar la entrega acorde con el procedimiento y medio
conforme el cual se expidié la factura de venta que se anula, de acuerdo con lo dispuesto en el

determinada en el mismo cuerpo normativo o sea determinable a partir de la aplicacion de otras normas juridicas; (iii) asi, en
el derecho administrativo sancionador el legislador tiene la posibilidad de incorporar en el respectivo tipo punitivo las remisiones
normativas generales pero precisas que completen la proposicion sancionatoria. En esa medida, (iv) el legislador goza de una
amplia facultad para determinar las infracciones y las sanciones administrativas, siempre y cuando establezca un marco de
referencia cierto, con la finalidad de que el funcionario administrativo se oriente por criterios objetivos al momento de cumplir
sus funciones sancionatorias, lo que evita que actle de forma arbitraria.

6 Validadas las notas débito y notas crédito que se derivan de la factura electronica de venta, estas deben ser entregadas al
adquirente, atendiendo el procedimiento y los medios conforme se haya expedido la factura electrénica de venta y/o el
documento equivalente; cumpliendo con las condiciones, términos y mecanismos técnicos y tecnoldgicos, para su generacion,
transmision, validacion, expedicion y recepcion, de conformidad con el Anexo técnico de factura electronica de venta.
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articulo 35 de la Resolucion 000165 de 2023, esto porque como tal la nueva factura reemplaza,
para todos sus efectos la que es objeto de anulacién.

“SIRVASE INFORMAR si en el evento en que se conceptie que el facturador electronico
debe emitir nota crédito y corregir la informacion suministrada por el adquiriente de bienes
y/o servicios, si de haberse suministrado previamente, debe corregir la informacion exégena
respectiva.

SIRVASE INFORMAR si, de acuerdo con la respuesta a la peticion séptima, dicha correccion
a la informacién exégena, producto de la correccién de la informacién suministrada
errbneamente por el adquiriente de bienes o servicios, implica alguna sancién para el
facturador electrénico reportante de informacion exdgena.”

14. Respuesta: En primer lugar, es importante precisar que la obligacién de reportar informacion
tributaria es independiente de la obligacion de expedir factura de venta o documento
equivalente.

15. En este sentido, es necesario que el sujeto obligado a facturar determine si en virtud de la
Resolucion 000162 de 2023 modificada por la Resolucion 000188 de 2024, se encuentra dentro
del grupo de obligados a remitir informacion tributaria, y si la informacion relacionada con el
adquirente de bienes y servicios hace parte del contenido que debe reportar a la DIAN. En caso
de que efectivamente tenga la obligacion de reportar esta informacion y presente errores,
debera proceder con su correccion.

16. Y adicionalmente, si la correccién se realiza después del plazo contemplado para presentar
la informacion tributaria, deberda liquidar y pagar la sancion contemplada en el literal b) del
numeral 1 del articulo 651 del Estatuto Tributario, es decir, el 0,7% de las sumas respecto de
las cuales se suministrd informacién exégena o el 0,5% por cada dato incorrecto en caso que
no sea posible tasar la sancién o la informacién no tuviere cuantia sin perjuicio de las
reducciones que resulten aplicables segun la etapa en que se corrija; asi como las que
contempla el articulo 640 del mismo estatuto.

17. Frente a la aplicacién de la sancion por enviar informacién tributaria con errores prevista en
el articulo 651 del Estatuto Tributario, esta subdireccién, en el Concepto 007088 de 2024, indicé:

6. De otra parte, el inciso 2° del paragrafo 1° del articulo 657 ibidem, dispone que, “Las
correcciones que se realicen a la informacion tributaria antes del vencimiento del plazo para
Su presentacion no seran objeto de sancion’.

7. Asi, por expresa disposicion del legislador, el Unico escenario en el cual se puede corregir
la informacion tributaria (exégena) sin liquidar o pagar sancion, es cuando la subsanacién se
lleva a cabo con antelacion al vencimiento del plazo establecido para su presentacion.

8. En caso de subsanarse con posterioridad al vencimiento del plazo para la presentacion
de la informacion, el articulo 651 ibidem, permite, previo cumplimiento de los requisitos alli
sefialados, la reduccion de la sancion, dependiendo de si se liquidé por la administracion
tributaria o por el obligado a informar, segun la etapa en que se realice. En este (ltimo caso,
el inciso 1° del paragrafo 1° dispone la disminucidn de la sancion, al 10%, si la correccién se
realiza, junto con la liquidacién y pago, antes de la formulacién del pliego de cargos.
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9. Ademas, se transcribe lo sefialado en el Concepto 000539 del 30 de septiembre de 20205,
sobre la aplicacién del articulo 640 ibidem, en la disminucién de las sanciones
objeto de consulta, asi:

“(...) el contribuyente podra aplicar el principio de favorabilidad establecido en el
articulo 640 del Estatuto Tributario, el cual consagra reducciones al 50% o 75%
segun si en el afio o0 en los dos afios anteriores a la fecha de la comision de la
conducta sancionable no se hubiere cometido la misma.”

10. Se concluye asi, que la correccion extemporanea de la informacion tributaria (exdgena)
conlleva la liquidacion y pago de la sancion, conforme a los criterios de tasacion de la multa
fijados en el numeral 1° del articulo 651 ibidem, sin perjuicio de las reducciones aplicables,
segun la etapa en que se corrige y los antecedentes del obligado a informar.”,

18. En los anteriores términos se resuelve su peticion y se recuerda que la normativa,
jurisprudencia y doctrina en materia tributaria, aduanera y de fiscalizacion cambiaria, en lo de
competencia de esta Entidad, puede consultarse en el normograma DIAN:
https://normograma.dian.gov.co/dian/.

Atentamente,

(proprD CM*C&P .

INGRID CASTANEDA CEPEDA

Subdirectora de Normativa y Doctrina (A)
Direccion de Gestion Juridica

Carrera 8 No 6 C -38 Piso 4 Edificio San Agustin
Bogota, D.C.

www.dian.gov.co

Proyectd: Alexandra Oyuela Mancera — Subdireccion de Normativa y Doctrina
Reviso: Ingrid Castafieda Cepeda - Subdirectora de Normativa y Doctrina (A)
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