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Bogota, D.C., 1° de agosto de 2025
Sefiores

CONTRIBUYENTES
juridicanormativa@dian.gov.co

Referencia: Adicién al Concepto Unificado No. 0106 del 19 de agosto de 2022 -

Radicado Virtual No.
10020251013246

Obligacion de facturar y Sistema de Factura Electrénica.

Cordial saludo.

De conformidad con el articulo 56 del Decreto 1742 de 2020, en concordancia con el articulo
7 y 7-1 de la Resolucién No. 000091 de 2021, se expide el presente pronunciamiento
mediante el cual se efectlia una adicién al Concepto Unificado No. 0106 del 19 de agosto
de 2022 - Obligacién de facturar y Sistema de Factura Electrénica, relacionada con las
caracteristicas que deben tener los softwares propios o adquiridos como requisito para la
habilitacién del facturador electrénico.

Atentamente,
h t
\

INGRID CASTANEDA CEPEDA

Subdirectora de Normativa y Doctrina (A)

Direccion de Gestiéon Juridica

U.A.E. Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN

Direccion: Cra. 8 # 6C-38 Edificio San Agustin - Piso 4

Bogota, D.C.
Proyecto: Doris Alicia Sierra Perez - Subdireccién de Normativa y Doctrina
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ADICION AL CONCEPTO UNIFICADO No. 0106 DEL 19 DE AGOSTO DE 2022 -
OBLIGACION DE FACTURAR Y SISTEMA DE FACTURA ELECTRONICA

De conformidad con el articulo 56 del Decreto 1742 de 2020, se avoca conocimiento para
realizar la siguiente adicion al Concepto Unificado sobre Obligacion de facturar y Sistema
de Factura Electronica:

Se requiere adicionar el subnumeral 3.1.3.1 al Descriptor 3.1.3 “LA FACTURA
ELECTRONICA DE VENTA EN EL SISTEMA DE FACTURACION ELECTRONICA” del
Capitulo 1 del Titulo Ill, asi:

3.1.3.1. ¢Qué debe entenderse por desarrollo informatico propio y desarrollo informatico
adquirido y cuales son los requisitos técnicos y tecnoldgicos que deben cumplir para que
sean aprobados por la DIAN?

El numeral 2 del articulo 28 de la Resolucion DIAN 000165 de 2023, establece que dentro
de los medios de operacion a través de los cuales se puede cumplir con la obligacion de
generacion, transmision, validacion, expedicién y recepcion de los documentos del sistema
de facturacién, se encuentra el desarrollo tecnol6gico propio y el desarrollo tecnolégico
adquirido.

Dado que la norma es clara por lo que no se debe desatender su tenor literal® debe
entenderse que cuando la norma hace mencion al software propio se refiere al que
desarrolla directamente el facturador, y cuando alude a software adquirido es aquel que le
compra a un tercero.

Por otro lado, el mencionado articulo define la habilitacion como el procedimiento que se
debe adelantar en el servicio informatico electrénico de la DIAN previo a la expedicion y/o
generacion de los documentos que componen el sistema de facturaciéon y que debe
realizarse cumpliendo con las caracteristicas, condiciones, mecanismos técnicos y
tecnolégicos que establecen los numerales 1 al 4 del referido articulo, asi como aquellas
que sefalen los anexos técnicos de cada documento del sistema de facturacion.

Uno de los pasos para la habilitacién es sefialar en el servicio informatico electrénico de
validacién previa de factura electrénica de venta, el tipo software de facturacién electronica
de venta a utilizar, el cual puede ser: i) desarrollo informatico propio o desarrollo informéatico
adquirido, ii) servicio gratuito del sistema de facturacién, dispuesto por la DIAN iii) A través
de un proveedor tecnoldgico.

Para adelantar este procedimiento, la DIAN ha dispuesto en el servicio informatico
electrénico un espacio denominado Ambiente de produccién en habilitaciéon?, en el cual los

1 Cfr. Articulo 28 del Cddigo civil

2 Numeral 1 del articulo 1 de la Resolucién 000165 de 2023. Ambiente de produccién en habilitacién: Es un espacio o
escenario del servicio informatico electrénico de validacion previa de factura electrénica de venta con validacion previa y de
los documentos que conforman el sistema de facturacién donde opera la funcionalidad de produccién en habilitacion, en el

Subdireccién de Normativa y Doctrina Informacion Publica Clasificada
Carrera 8 # 6C-54. Piso 4. Edificio San Agustin | (601) 7428973 - 3103158107
Codigo postal 111711

www.dian.gov.co

Formule su peticidn, queja, sugerencia o reclamo en el Sistema PQSR de la DIAN


http://www.dian.gov.co/

facturadores electronicos o proveedores tecnoldgicos segun el caso, deberdn probar y
demostrar los componentes del software con el fin que la DIAN los evalué y superen las
pruebas sobre el cumplimiento de las condiciones, términos, mecanismos técnicos y
tecnolégicos, para su generacion, transmision, validacion y expedicién de conformidad con
lo indicado en los anexos técnicos de cada uno de los documentos del sistema de
facturacion.

Adicionalmente, el software utilizado debe incluir las funcionalidades que permitan el
cumplimiento de la obligacién formal de expedir factura electrénica de venta y generar el
documento equivalente electrénicos y los demas documentos electrénicos, la interaccion y
la interoperabilidad de los citados documentos; asi como la elaboracién de las notas débito,
las notas crédito e instrumentos electronicos que se derivan de los mismos y demas
servicios, cumpliendo con las condiciones, términos y mecanismas técnicos y tecnoldgicos,
para su generacion, transmision, validacién, expediciéon y recepcion, de conformidad con el
Anexo técnico de factura electronica.

Asi, resulta claro que solamente los softwares propios o adquiridos que cumplan con las
condiciones términos, mecanismos técnicos y tecnoldgicos, para la generacion,
transmision, validacion y expedicion de la factura de venta de conformidad con lo indicado
en los anexos técnicos, las funcionalidades y reglas de validacién alli contenidas, superaran
la etapa de pruebas y podran ser utilizados por el facturador electrénico para cumplir con
su deber formal de facturar.

El cumplimiento de estos requisitos, también se s exigible en los casos que el facturador
pretenda con la obligacién formal de facturar a través de un proveedor tecnoldgico. En
consecuencia, estos deberan probar y demostrar los componentes que hacen parte del
software en el Ambiente de produccion en habilitacion®, con el fin que la DIAN pueda evaluar
el cumplimiento de las condiciones requeridas y de esta manera supere la etapa de
pruebas.

Bajo este contexto, el procedimiento de habilitacion para facturar regulado en el articulo 28
de la Resolucion DIAN 000165 de 2023 en el cual la DIAN evalta el cumplimiento de los
requisitos de los softwares (propio, adquirido o proveedor tecnoldgico), no se puede
equiparar al que deben adelantar las personas juridicas que pretendan habilitarse como
proveedores tecnoldgicos en los términos sefialados en el articulo 1.6.1.4.2.4 del Decreto
1625 de 2016 y el articulo 55 de la referida resolucion DIAN 000165 de 2023.

En conclusion, las condiciones y requisitos que deben cumplir los softwares propios o
adquiridos son las que establecen los anexos técnicos para la generacion, transmision,

cual se desarrolla un conjunto de actividades por parte de los facturadores electrénicos y/o proveedores tecnolégicos, que
consiste en probar y demostrar los componentes que hacen parte del software para la factura electrénica de venta, las notas
débito, notas crédito, instrumentos electrénicos que se deriven de la factura electrénica de venta y de los demas documentos
del sistema de facturacion, para que sean evaluados en el proceso de habilitacion por la Unidad Administrativa Especial
Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN, y superen las pruebas sobre el cumplimiento de las condiciones,
términos, mecanismos técnicos y tecnoldgicos, para su generacion, transmision, validacion y expedicion de conformidad con
lo indicado en los anexo técnicos de cada uno de los documentos del sistema de facturacion, las funcionalidades, reglas de
validacion y demas componentes del citado anexo, previo al ambiente de produccién en operacion.

8 Cfr. Numeral 1 del articulol de la Resolucion 000165 de 2023
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validacion y expedicion de la factura de venta, y cuyo cumplimiento es evaluado por la DIAN
durante el procedimiento de habilitacion dispuesto en el articulo 28 de la Resolucién DIAN
000165 de 2023.

En los anteriores términos se adiciona el Concepto Unificado No. 0106 del 19 de agosto de
2022 - Obligacién de facturar y Sistema de Factura Electrénica.

Atentamente,
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INGRID CASTANEDA CEPEDA

Subdirectora de Normativa y Doctrina (A)

Direccion de Gestion Juridica

U.A.E. Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN
Direccion: Cra. 8 # 6C-38 Edificio San Agustin - Piso 4
Bogota, D.C.

www.dian.gov.co

Con copia al peticionario del Radicado 000697- 2025DP000103520 de 12/05/2025 y

Luis Hernando Valero Vasquez
Subdirector de Factura Electrénica y Soluciones Operativas;
Direccién de Gestion de Impuestos

DIAN
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